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附件 1：課程規劃說明 

1. 課程分工：DOC 課程以基礎課程為主，進階及特色發展課程由輔導團隊負責

開設，於計畫核定後應依規劃表執行，未經本部同意自行開設非資訊相關課

程或課後照顧課程，則不得由補助經費支應。 

2. 課程規劃：DOC 負責單位應先調查、了解民眾需求，依據下表列出課程名稱、

時數、大綱、開班數、預計上課人數等資料，再辦理招生工作和上課簽到等

作業。 

3. 上課對象：分為民眾、婦女專班、新住民專班、原住民專班、中高齡者專班

(50 歲以上)、親子共學、其它(加註說明)，以兼顧並提升各族群及中高齡民眾

資訊應用素養。 

4. 單門上課人數：每門課程招募學員人數應等於所需設備(個人電腦、筆記型電

腦、平板)數，實際上課人數至少為設備數之 80%。開設課程到課率至少應達

80%。 

5. 課程時數：每門課程時數建議不超過 9 小時，若有開設單門高於 9 小時課程

之需求，請備註說明。相同課程分開二班者，招收不同學員者，應依預計開

課月份分二次填寫。 

6. 課程難易度：依照課程難易度分類為基礎、進階、種子、特色課程。 

(1)基礎課程：課程內容適合無資訊設備使用經驗者、需重覆學習者或需有人

從旁協助操作者。(平板操作、簡易攝影、娛樂功能、搜尋功能等課程)。 

(2)進階課程：課程內容適合已可獨立操作資訊設備，並進階學習各項軟體

(文書軟體、影音剪輯、照片編修等)。 

(3)特色課程：課程內容適合資訊與在地特色結合之課程(包裝設計、紀錄影

片等)。 

(4)種子課程：志工、駐點人員、講師等培訓課。 

7. 上課教室：分為「DOC 教室」、「分班分校」及「行動 DOC」 

(1)DOC 教室：於 DOC 範圍內的場地（包括電腦教室、一般教室、校園等） 

(2)分班分校：上課地點提供資訊環境及設備。 

(3)行動 DOC：由 DOC 攜帶行動設備(筆記型電腦、平板等)上課，可以是戶

外、活動中心等場地。 

(4)分班分校、行動 DOC 應避免借用私人場所(如：商家、民宅等)開設。 

8. 學習型 DOC：跨鄉、鎮、區開設基礎資訊課程至少 150 小時，含在 DOC 開

班及行動分班課程。每年至少需至未設置 DOC 的 1 個鄰近鄉鎮區且 2 個以

上的村里開設行動分班，每個村里至少 20 小時。優先招募從未接觸資訊上網

的民眾參與學習，新學員數至少達全年總學員數的 40%。開設婦女資訊專班

至少 2 個班(至少 30 人)。 

9. 基礎型 DOC：應於所在鄉、鎮、區開設基礎資訊課程至少 60 小時，含在 DOC

開班及行動分班課程，每年至少需至 2 個以上的村里開設行動分班，每個村

里規劃約 10 小時課程。優先招募從未接觸資訊上網的民眾參與學習，新學員

數至少達全年總學員數的 40%。開設婦女資訊專班至少 1 個班(至少 15 人)。 
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10. 婦女友善措施：為促進婦女參與學習及提供友善學習環境，婦女課程規劃應

該注意下列事宜。 

(1)女性專班：為縮小性別數位落差，請考量婦女需求開設婦女專班，並透過

行動分班、由在地人、社區志工協助鼓勵參與等方式，帶動女性學習動機。 

(2)祖孫共學：規劃鼓勵祖孫共學或親子共學方式，由孩童或年輕人擔任助

教，以提高銀髮族的學習動機。 

(3)資訊志工：考量偏鄉通常有社區老化及人力缺乏之問題，洽談大專學生組

成之資訊志工團隊，至數位機會中心服務，協助民眾及學童資訊學習，以

年輕人的活力強化社區成長動力。 

(4)彈性開課時間：應配合社區民眾及婦女的作息時間，選擇於白天或晚上開

課；另排課時間也將山區及易受天氣影響(如：颱風、汛期等)、當地繁忙

期(如：農忙、祭典等)等因素納入考量。 

(5)托育服務：針對有托育需求的婦女，由臨時人力或社區志工協助帶領孩童

於圖書室等空間活動，使其可以安心上課。 

(6)資訊設備及網路近用：因生理因素（如眼睛不好、肢體障礙、年紀大了）

無法上網者，請於設備採購時將以大尺吋的平板電腦使用為主，並注意電

腦字體設定為較大字型，課程進行中亦請放慢進度，或輔以資訊代理人或

志工協助，以利民眾學習；數位機會中心亦請提供免費的無線網路，開放

民眾使用。 

(7)訊息傳播：課程訊息可透過村里的活動中心、廟口等民眾常聚集的地方，

由在地的村里長或社區總幹事協助發布課程訊息，招募民眾來上課，多方

的合作，讓有學習意願的婦女都可以獲得學習資訊。 

(8)新住民友善措施：可安排具母語能力之數位資訊助教與種子教師，及提供

多國語言數位資訊實體教材；另針對新住民婦女較難走出家庭之現象，可

由學校、圖書館等單位協助開課，使長輩及民眾信任，並透過學校、圖書

館的活動邀集其子女家人參與，以利新住民婦女之學習。 

(9)成效評估：請協助追蹤女性參與情形並評估學習成效，並適時給予獎勵。 

 

 

  


